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KARTA GWARANCYJNA

Niniejszym udziela siê Pani/Panu ......................................................................................................

.........................................................................................................................................................................
gwarancji na monolityczny ¿eliwny wk³ad kominkowy produkcji„ TARNAVVA” Sp. z o.o.

typ ..................................... model ...................................... nr seryjny .......................... rok ................

zakupiony w dniu ..................................................... faktura VAT nr ......................................... .........

Gwarancji udziela siê na okres 10 lat od daty nabycia wk³adu kominkowego i obej-
muje ona ewentualne wady ukryte oraz uszkodzenia korpusu ujawnione podczas eks-
ploatacji, a nie powsta³e z winy U¿ytkownika. Warunkiem udzielenia gwarancji jest prze-
strzeganie instrukcji instalowania i obs³ugi wk³adu kominkowego f rmy„ TARNAVVA”.

Tarnów, dnia ......................................

...................................................... . . .. ................................................
Pieczêæ i podpis sprzedawcy            Podpis Nabywcy

Otrzyma³em instrukcjê obs³ugi i kartê gwarancyjn¹:
       ................................................
              Podpis Nabywcy

Gwarancja jest wa¿na tylko z dowodem zakupu
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WARUNKI GWARANCJI

Monolityczne ¿eliwne wk³ady kominkowe produkcji „TARNAVVA” objête s¹ gwa-
rancj¹, dotycz¹c¹ ewentualnych wad ukrytych oraz b³êdów produkcyjnych i materia-
³owych, w ramach ni¿ej wymienionych zasad:

1 Monolityczne ¿eliwne wk³ady kominkowe produkcji„ TARNAVVA” objête s¹ 10-cio 
letni¹ gwarancj¹.

2 Za urz¹dzenie wadliwe uwa¿a siê takie, które nie spe³nia okreœlonych w instruk-
cji obs³ugi funkcji, poniewa¿ jest uszkodzone, a przyczyna uszkodzenia wynika 
z b³êdów produkcyjnych lub materia³owych. Za wadê nie uznaje siê usterek po-
wsta³ych w wyniku niew³aœciwej eksploatacji, monta¿u lub u¿ytkowania urz¹dze-
nia, jak równie¿ powsta³ych na skutek stosowania niew³aœciwego opa³u (patrz 
instrukcja obs³ugi, strona 8)

3 Gwarancja nie obejmuje wymiany i reperacji czêœci zu¿ywaj¹cych siê naturalnie 
(tj. uszczelki szyby).

4 Gwarancja nie obejmuje uszkodzeñ mechanicznych szyby oraz zmian koloru far-
by na wk³adzie, spowodowanych wieloletnim u¿ytkowaniem.

5 Gwarancja nie obejmuje uszkodzeñ wynik³ych w trakcie transportu prze³adunku 
towaru instalacji i monta¿u wk³adu kominkowego.

6 Gwarancja nie obejmuje wad wynikaj¹cych z niew³aœciwej eksploatacji i monta¿u 
urz¹dzenia. Powsta³e wady, wynikaj¹ce z winy lub niewiedzy Kupuj¹cego, nie s¹ 
objête gwarancj¹ Producenta.

7 Podstaw¹ do rozpatrzenia reklamacji jest przes³anie wype³nionej Karty Gwaran-
cyjnej oraz wype³nionego Druku Zg³oszenia Reklamacyjnego na adres mailowy 
reklamacje@tarnavva.com lub pod numer faksu 14 644 20 59.

8 Podczas reklamacji Kupuj¹cy zobowi¹zany jest dostarczyæ do punktu sprzeda¿y 
Kartê Gwarancyjn¹ z kopi¹ paragonu lub faktury oraz w formie pisemnej dok³ad-
ny opis wady urz¹dzenia. Ponadto Kupuj¹cy powinien podaæ telefon kontaktowy 
w celu uzyskania dodatkowych informacji o uszkodzeniu przez serwis techniczny 
Producenta

9 Samowolne zmiany wpisów w Karcie Gwarancyjnej, jak równie¿ dokonywanie na-
praw w tzw. w³asnym zakresie, bez zgody Producenta, powoduj¹ utratê gwarancji.

10 Z gwarancji wy³¹czone s¹ przypadki losowych uszkodzeñ, które s¹ niezale¿ne od 
warunków eksploatacji (powodzie, po¿ary, itd.)

Gwarancja jest wa¿na tylko z dowodem zakupu
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